Отчет о деятельности

отделения социального обслуживания населения

БУРА «Управление социальной поддержки населения Майминского района» за  2017 год
Согласно штатному расписанию общая численность работников отделения социального обслуживания населения «БУ РА «Управление социальной поддержки населения Майминского района» на 01.01.2018 г. составляет 10 человек,  из них 1 – заместитель директора, 4 штатных единицы специалистов по социальной работе,  3 штатных единиц социальных работников, 1 - социальный педагог и 1 – психолог. 

В БУ РА «УСПН Майминского района» работает отделение социального обслуживания населения. В соответствии с положением утвержденным приказом Учреждения от 31.01.2012 года № 25 отделение создано для постоянного  оказания   гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию, социально-бытовой помощи. Деятельность отделения  направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной для них среде обитания и поддержания их социального,   психологического и физического статуса.  

  Основная деятельность отделения социального обслуживания населения направлена на создание условий для предоставления гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, комплекса социальных услуг,  при условии соблюдения принципа адресности, преемственности, доступности.

Основные направления в работе отделения:

- реализация ИПРА инвалидов и детей-инвалидов;

- оказание социальных услуг в рамках 442-ФЗ различным категориям граждан;

- профилактическая работа с несовершеннолетними и неблагополучными семьями в рамках 120-ФЗ;

- оздоровление несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- работа с лицами, освобожденными из мест лишения свободы, лицами, имеющими наркотическую зависимость, и лицами БОМЖ.

Статистика отделения: 
	Показатели
	2015г. 
	2016 г. 
	2017 г.

	Человек (всего обращений)
	2268
	3050
	3154

	Повторная обращаемость клиентов (два и более раз)
	1386
	2613
	2750

	Число обслуженных клиентов (единичных) из них:
	1657
	2503
	1577

	несовершеннолетних
	511
	872
	735

	Пожилых граждан в т.ч.
	799
	987
	161

	Обслуженных на дому
	149
	165
	28

	По видам услуг: социально-педагогические
	1305
	956
	1371

	социально-психологические 
	13263
	8765
	1605

	социально-правовые
	853
	375
	822

	Социально - трудовые
	44
	122
	37

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей соцуслуг
	117
	337
	464

	Срочные социальные услуги
	195
	94
	180

	Сумма, полученная за  платные услуги (тыс. р.)
	2268
	543,3
	29,4

	Надомное обслуживание
	1386
	248,3
	723,8



Социальные услуги на дому предоставляются пожилым гражданам и инвалидам имеющих полную или частичную утрату способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные  потребности. 

  В отделении постоянно ведется работа по выявлению одиноких престарелых и инвалидов, нуждающихся в посторонней помощи. При обращении пенсионеров и инвалидов, а также их представителей, общественных организаций, различных служб   в отделение социального обслуживания, специалистами, совместно с представителями сельских администраций,  с участковыми, проводится обследование жилищно-бытовых условий проживания пенсионеров и решается вопрос об оказании необходимой помощи.

 Специалистом отделения по работе с пожилыми гражданами в течение года проводилась работа с лицами без определенного места жительства. Выявлено – 5 человек достигших пенсионного возраста, и все они  помещены в ДПИ.  Эти люди – одна из наиболее социально  незащищенных категорий граждан: по состоянию здоровья, из-за негативного отношения со стороны общества, отсутствия жилья и средств к существованию. Специалистом были оформлены паспорта, медицинские полисы, СНИЛС. 

 В течение года велся прием граждан по оказанию материальной помощи и формировались дела для оказания материальной помощи, всего  получили 61 человек. 

 При БУ РА «УСПН Майминского района» продолжает действовать клуб «Оптимист», который посещают 14 человек. По утвержденному плану в течении года принимали участие в мероприятиях республиканского и местного значения, выезжали на экскурсии.

   В  месячник пожилого человека была организована выездная экскурсия «Золотая осень» для  членов клуба «Оптимист» в Горно-Алтайский ботанический сад «Чистый луг» в долине реки Семы в с. Камлак, где им провели научно-позновательную экскурсию по территории.

   Клуб «Оптимист» в номинации «Лучшее объединение любителей здорового образа жизни» в республиканском конкурсе «Лучшее клубное объединение пожилых граждан в Республике Алтай» стало лучшим.

   В месячник пожилого человека совместно с учениками Республиканского лицея  была проведена  акция «Живая память»  с яркой концертной программой посетили маломобильных граждан и были вручены красочные поздравительные открытки с поздравлениями, изготовленные детьми. 

   Совместно с Советом ветеранов в течение года осуществлялся выезд по юбилярам, составлены справки и отправлены в Правительство РА и Администрацию Майминского района в количестве 35 человек.

   В течение года  велся прием граждан по вопросам  оформления в стационарные социальные учреждения Республики Алтай. Проводилась консультирование по вопросам условий  приема в ДПИ, необходимым документам, внутренним распорядком ДПИ, в соответствии с Административным регламентом «По оформлению в стационарные  учреждения социального обслуживания Республики Алтай».  Проводилось обследование жилищно-бытовых условий граждан, составлялись акты обследования. Формировались личные дела, которые затем с прилагаемым Ходатайством БУ РА УСПН и сопроводительным письмом направлялись в АУ РА «Комплексный центр социального обслуживания населения», для постановки на очередь.  

Общее количество несовершеннолетних, состоящих на профилактическом учете с января 2017 года, составляет – 22 несовершеннолетних. 

С начала 2017 года  снято с учета – 13 несовершеннолетних, из них:

- в связи с исправлением – 7 несовершеннолетних;

- с достижением возраста 18 лет – 3 несовершеннолетних;

- в связи со сменой места жительства – 3 несовершеннолетних.

Общее количество семей, состоящих на учете в КДН и ЗП (семьи, находящиеся в социально опасном положении – 20 семей.

5 семей поставлены на учет, находящихся в социально опасном положении.

7 семей сняты с учета, находящихся в социально опасном положении.

В 2018 году планируется снять с учета 13 семей категории находящихся в социально опасном положении и раннего выявления. В связи с улучшением семейной обстановки,  в течение года они не совершали ни одного противоправного действия. В сельские поселения направлены запросы характеристик на семей, планируемых для снятия с учета. 

Проведено 350 плановых патронажей в целях проверки условий жизни несовершеннолетних, обследования жилищно-бытовых условий семьи.

В связи с поступлением сигнальных сообщений, в целях проверки условий жизни несовершеннолетних проведены 371 внеплановых патронажей, обследованы жилищно-бытовые условия семей.
Проведены профилактические мероприятия в количестве 339 раз.
Социальным педагогом проведены профилактические беседы с родителями и несовершеннолетними гражданами на темы: «Цель жизни», «Жизнь человеку только раз дается», «Не навреди своему здоровью»;  «Всегда ли есть выход из трудной жизненной ситуации?», «Пять первых шагов самоусовершенствования»; «Ценность жизни моего ребенка»; «Ошибки в воспитании детей», «Формы родительской поддержки и помощи»; Ошибки в воспитании детей», «Формы родительской поддержки и помощи»; «Неформальное поведение – не дай собой манипулировать»; «Как противостоять негативному влиянию»; «Ответственность»; «Что такое правонарушение?», «Как противостоять негативному влиянию», с целью предупреждения его антиобщественных действий, совершения повторных общественно опасных деяний, преступлений»; проведены индивидуальные беседы с родителями несовершеннолетнего: «Что значит быть ответственным родителем»; «Знаешь права – помни обязанности», «Я – родитель!». 
На территории муниципального образования «Майминский район» проводилась информационная кампания по Телефону доверия. Распространено более 200 шт. листовок, буклетов.

Буклеты и плакаты с телефоном доверия размещены в Детском отделении районной больницы и на стенде отдела по делам несовершеннолетних МВД, образовательных учреждениях района, листовки в свободном доступе находятся в учреждениях, где наибольшая проходимость населения. 

Совместно с Управлением образования Майминского района в общеобразовательных учреждениях проведено 8  родительских собраний по теме «Чем может помочь Телефон Доверия?», а также беседы по воздействию на ребенка жестокого обращения и недопущению  фактов насилия по отношению несовершеннолетним, профилактики суицидов. Общее количество участников составляет 189 человек. 
Для несовершеннолетних 5-8 классов всех школ района проведены классные часы на тему: «Значимость Телефона Доверия», всего охвачено 158 человек.
Психологом отделения проводятся консультирования по вопросам социально-психологической и  социально-педагогической реабилитации.
Поведена групповая работа с детьми-инвалидами  в рамках декады инвалидов, совместно с родителями. 

В рамках реализации индивидуальных программ получателей социальных услуг были проведены индивидуальные коррекционные занятия с детьми-инвалидами.
Принимала участие в рейдах совместно со специалистами Учреждения  выяснение условий жизни, содействие в устранении причин неблагополучия, профилактика раннего неблагополучия. 

Проведены индивидуальные работы с подростками, состоящими на профилактическом учете: патронаж семей, консультирование, диагностика, разработка рекомендаций для родителей и детей. 
Психологом осуществлялась работа с детьми и их родителями в виде индивидуальных консультаций и бесед с целью решения возникающих социально – психологических проблем и затруднений, в т.ч. по предотвращению суицида, профориентации, помощь  семьям, принявшими детей на воспитание, консультирование по вопросам подготовки к ЕГЭ, особенности эмоционального состояния, работа со страхом перед экзаменом, помощь в преодолении внутрисемейных конфликтов, воспитания трудных подростков и т.д.

Были проведены индивидуально-психологические работы с семьями,  находящимися в социально-опасном положении, семьями «группы-риска» и семьями на раннем этапе семейного неблагополучия, детьми в этих семьях. С семьями проведены профилактические беседы на темы: «Здоровый образ жизни семьи», «О вреде употребления ПАВ», «Ответственное родительство», «Безопасность ребёнка», «Воспитание и контроль», «Воспитание без наказания», «Причины отклонений в семейном воспитании и их устранение», «Родитель и подросток», «Особенности воспитания в неполной семье», «Особенности полового созревания», «Принятие и исполнение родительской роли», «Что значит быть примером для своих детей», «Приемный ребёнок-этапы развития родительско-детских отношений». 

В целях профилактики профессионального выгорания психологом учреждения проводится анкетирование сотрудников учреждении для определения степени профессионального выгорания, анкеты анализируются и по результатам принимаются решение о реабилитационных мероприятиях для повышения профессиональной эффективности.  В отчетном году психологом проводились, тренинги, релаксационные и расслабляющие занятия с сотрудниками Учреждения. 

В отделении ведется работа по оказанию услуг связанных с реализацией  ИПРА  инвалидов и детей-инвалидов. В 2017 году по реализации ИПРА обратилось 325 граждан,  в том числе ведется реабилитационные и абилитационные мероприятия с  140 детьми-инвалидами.

Выданы направления  в АУ РА «КЦСОН» на реабилитацию 19 гражданам. В БУ РА «РРЦ для детей и подростков с ограниченными возможностями»  для прохождения реабилитации направлено 127 ребенка, из них на полустационарное отделение – 80 ребенка, на дневное пребывание 22 ребенка, на стационарное обслуживание – 25.  
Проведенные и в которых принимали участие специалисты БУ РА «УСПН Майминского района» мероприятия: 

02.02.2017 г. Межведомственное совещание, на котором были рассмотрены вопросы профилактики правонарушений среди несовершеннолетних, обсуждались проблемы, возникающие в ходе межведомственной профилактической работы на уровне района.
22.02.2017 г. Мероприятие в рамках празднования Дня защитника Отечества.

02.03.2017 г. Благотворительный концерт «От сердца к сердцу» в Национальном драматическом театре имени П.В. Кучияка.

24.03.2017 г. Акция «Белая ромашка» в рамках Всемирного Дня борьбы с туберкулезом.

07.04.2017 г. Презентация книги «Сильные духом», просмотр фильма «Древо жизни».

07.04.2017 г. Флешмоб в целях пропаганды здорового образа жизни и укрепления здоровья. 

21.04.2017 г. Акция «Чистый двор» в рамках Весенней недели добра».

19.05.2017 г. Мероприятие, посвященное Международному дню семьи.

С 03.05.2017 г. Акция «Живая память» посвященное Дню победы.

01.06.2017 г. Мероприятие, посвященное Дню защиты детей.
02.06.2017 мероприятие, посвященное Дню социального работника.

с04.по05.06.2017 г. Республиканский Парафестиваль искусства и спорта «Мы раскрываем крылья!»

15.08.2017г. Выезд в детский оздоровительный  лагерь  «Черемушки», проведение экологической викторины и «Веселых стартов». 

с 22.08.2017 по 30.09.2017г. Акция «Соберем ребёнка в школу»- работа с шефами, рейды по проверке готовности семей, состоящими на учете. 

с 04.09.2017 по 08.09.2017 Республиканский форум психологов «Горизонты психологии».
11.10.2017 г. Спортивные старты среди замещающих семей, кандидатов в опекуны (попечители), приемных родителей и усыновителей.
с 13.11.2017 по 18.11.2017 г. курсы повышения квалификации по дополнительной профессиональной программе «русский жестовый язык, 1 уровень».
14.12.2017 г. Межрегиональная конференция «Ранняя помощь детям с ограниченными возможностями здоровья и их семьям в Республике Алтай: реальность и перспективы».

20.11.2017 г. День правовой помощи.

24.11.2017 г. 18 заседание Республиканского методического объединения психологов управлений социальной поддержки населения  Республики Алтай. 

29.11.2017 г. Мероприятие, посвященное Дню Матери.

29.11.2017 г. Конкурс декоративно-прикладного искусства и художественных ремесел для детей с ограниченными возможностями здоровья «Мастера» (муниципальный уровень).
28.11.2017 г.  Оперативно-профилактическая операция «Подросток».

01.12.2017 г. Акция, в рамках Всероссийской информационной акции, приуроченной ко дню борьбы со СПИДом.
01.12.2017 г. Акция «Хаски-терапия» для детей с ограниченными возможностями.

06.12.2017 г. Экскурсия для семей воспитывающих детей с инвалидностью в Национальный музей им. А.В. Анохина.

07.12.2017 г. Мастер-класс для семей воспитывающих детей с инвалидностью, по созданию украшений из фоамирана.

08.12.2017 г. Творческий конкурс детского рисунка «Герои любимых сказок».

11.12.2017 г. Открытие фотостудии «Ежевика». 

11.12.2017 г. Конкурс декоративно-прикладного искусства и художественных ремесел для детей с ограниченными возможностями здоровья «Мастера» (республиканский уровень).

С 04.112.2017 по 17.12.2017 г. Курс реабилитационных мероприятий для детей с инвалидностью в плавательном бассейне г. Горно-Алтайска.

25.12.2017 г. Новогодняя елка для детей-инвалидов.

Сотрудниками учреждения  в прошедшем году активно велась работа с организациями и населением по оказанию спонсорской помощи. 
Жители Майминского района помогают вещами. Организации такие как «Почта-банк» оказали материальную поддержку в виде игрушек, канцелярских принадлежностей.

Оздоровление детей.
Организация отдыха и оздоровления детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации, проводилась в ходе реализации  Федерального закона от 24 июля 1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», является одной из составляющих государственной социальной политики в отношении семьи и детей, проводимой БУ РА «УСПН Майминского района». 


В соответствии с Постановлениями  Правительства  РА от 08.06.2010 г. № 104 и   от 17.03.2011г. № 48 возраст детей подлежащих оздоровлению от 7 до 15 лет. 

В соответствии с Постановлением Правительства РА от 17 марта 2011г. № 48 «Об организации отдыха и оздоровления детей в 2017 году в Республике Алтай» утверждена средняя стоимость путевки в загородные лагеря отдыха и оздоровления детей, детские образовательные центры РА, расположенные на территории РА в размере 12 515 руб. (в 2016 году – 11 960 руб.). Увеличение на 4,5 %.

Оплата стоимости набора продуктов питания в детских оздоровительных лагерях с дневным пребыванием и организацией двухразового питания в размере 137 руб. (в 2016 году – 131 руб), увеличение составляет 4,8 %.

Средняя стоимость путевки в санаторно-курортные учреждения на 21 день составляет 25 830 руб. из расчета 1230 руб./сутки (в 2016 году – 25 000 руб.), увеличение составляет 3,5%

     В 2017 году для оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, выделены средства из республиканского бюджета в размере 720 480 руб, в том числе доставка детей к месту отдыха и обратно в размере  222 759 руб. (25 280 руб выделены на проезд дополнительно) и на  лагеря с дневным пребыванием на базе общеобразовательных учреждений - в размере 497 721руб. 

Для организации отдыха детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выделены средства из  республиканского бюджета  в размере  343 140 рублей на санаторно-курортное оздоровление. В целях оздоровления детей данной категории приобретены 18 путевок на санаторно-курортное лечение в санаторий «Алтай» (стоимость путевки на 14 дней 18 480 руб. из расчета 1320 руб./сутки).

    Оздоровление несовершеннолетних в 2017 году осуществлено по следующим формам детского отдыха и оздоровления: 

        -  в лагерях с дневным пребыванием на базе общеобразовательных учреждений – 173 ребенка (в 2016 году - 183 ребенка), на 10 несовершеннолетних меньше чем в 2016 году;

     - в детских оздоровительных лагерях – 62 несовершеннолетних (ДООЦ «Лебедь» Турочакского  района – 22 путевки, ДООЦ «Манжерок» Майминского района – 21 путевка, ДООЦ «Космос» - 10 путевок, ДОЛ «Черемушки» - 4 ребенка) (в 2016 году – 81 ребенок), на 19 путевок меньше, чем в 2016 году;

     - в санаторно-курортных учреждениях – 46 несовершеннолетних, из них  18 детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (ООО Клиника восстановительной медицины «Медикал Эстейт» - 7 путевок, ЗАО санаторий «Сосновый бор» - 13 путевок , санаторий-профилакторий «Алтай» - 26 путевок(из них 18 для детей-сирот), (в 2016 году – 104, из них 17 дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей), на 58 путевок меньше, чем в 2016 году; 

     - в республиканских профильных сменах – 87 несовершеннолетних (УТЦ «Семинский перевал» смена «Я – гражданин России», палаточный лагерь на базе туркомплекса «Манжерок» смена «Рубеж»,  ДОЛ «Беловодье», ДООЦ «Лебедь» творческая смена «Зажги свою семью», ДОЛ «Манжерок» смена для биатлонистов (в 2016 году – 105 детей, на 18 детей меньше)

-  реабилитационная смена с целью отдыха и оздоровления детей-инвалидов – с МО «Майминский район» 3 ребенка с ОВЗ, смена была организована на базе Центра детского и семейного отдыха «Орленок» (в 2016 году смена проходила на базе туркомплекса «Манжерок» - с МО «Майминский район» 8 детей данной категории приняли участие)

     Особое внимание уделено отдыху и оздоровлению несовершеннолетних стоящих на профилактическом учете в Учреждении. 

     На базе ООО «Пилигрим» с 02.06. по 15.06. прокуратурой РА организована и проведена профориентационная смена для детей, состоящих на профилактических учетах. С МО «Майминский район» приняли участие 12 «трудных» подростков.

В семьях по категориям - «раннее выявление неблагополучия» и «находящаяся в социально-опасном положении» подлежат оздоровлению по возрасту 56 детей, из них через БУ РА «УСПН Майминского района» оздоровлено 42 ребенка, из 19 несовершеннолетних, состоящих на профилактическом учете, подлежат оздоровлению 10 подростков, из них через БУ РА «УСПН Майминского района» оздоровлено 6 несовершеннолетних.

Всего из категории детей находящихся в «группе риска» подлежали оздоровлению в 2017 году 66 детей, из них оздоровлено 48 несовершеннолетних, что составляет 73% от общего числа:
16 детей в ДОЛ

26 в лагерях с дневным пребыванием на базе ОУ

6 трудоустроено через Центр занятости населения

Таким образом, в 2017 году по линии социальной защиты оздоровлено  368 детей из категории находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Работа со СМИ

Работа отделения регулярно освещается в средствах массовой информации, что позволяет пропагандировать социальную работу,  повышать  авторитет социальной работы, раскрывать ее необходимость и значимость. Общественно-политическая газета «Сельчанка в Майминском районе» регулярно освещяет работу Учреждения. Сайт учреждения периодически обновляется и пополняется.
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